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TOM TAT

FAO di khoi dong mot Dy an 6 tén “Quan 1y Tong hop cac Hoat dong Dam pha tinh Thira
Thién Hué (Dy an IMOLA) véi ma sb6 GCP/VIE/029/ITA vao thang 8 nam 2005. Du an tap
trung vao cai thién muu sinh ciia nguoi dan ma khong lam anh hudng dén moi trudng. Sau
hai nam thyc hién, IMOLA nhén thay réng “ché bién thuc pham co s6” cd thé c6 ich cho
nguoi dén trong viée néng cao thu nhap bang cach che bién cac san pham san c6 ¢ dia
phuong. Tién sy Narin Tongsiri, Tu van Quoc té vé Ché bién Thyc pham co s da dugc tuyén
dén Hué vao thang 8 nam 2007, ong da dé xuat mot chuong trinh tap huan 1én IMOLA va
IMOLA d3 dong y tién hanh tap huén tir ngay 8-23/10/2007. IMOLA da chuén bi trudng tap
huén ¢ Hué va mua trang thiét bi véi su hd trg tu Co Tuét va C6 Ha thudc Vién Co Dién va
Cong ngh¢ sau thu hoach, Ha No6i dé mua mot sd trang thiét bi tir Ha Noi. Tién sy Narin da
dén vao ngay 6/10 va bat dau tim cac co so 1am tu sy ding nang lugng mat troi va ta hun
khoi vao ngay 7/10/2007. Cudi cling moi thir ciing da sin sang dé khai mac khoa tap huan
vao ngay 8/10/2007 v6i 25 thanh vién tham gia tir hai truong va sau xa. Khoa tép huén dién
ra tot dep vai rat nhiéu bai thyc hanh vé timg cha dé mot. Ca hun khoi da dugce ché bién véi
ké hoach rat tha vi. Do hau nhu ngay nao ciing mua do d6 ta sdy dung ning luong mat troi da
dugc bd sung stic nong bang 16 sdy dung than . Trong phan ché bién thuc hanh, cac hoc vién,
da thuc hién 24 san phém tur ca, gao, bi do, dau twong, dau phung, khoai mon, khoai lang,
khoai tdy, dira, du du va tré. Ho da lam 3 san pham dia phuong, vi du nhu snack déu phung,
banh qué, va tré. Ho di duoc hoc vé t1ep thi, doanh nghiép nho, giao tlep, chuyén gia cong
ngh¢ theo cach thuc hanh de ho c6 thé ap dung vao trong doi song thuc té. Ho da chuén bi
moi ké hoach hoat dong tdt va trinh bay trudc ca 16p. Néu ké hoach hoat dong tdt, IMOLA c6
thé xem xét hd trg ho khi ho quay tro vé.
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I. GIOI THIEU

1.1 NEN TANG VA DANH GIA

Trong nhitng nim gan day, ngudn tai nguyén hai san ven b va Dam pha Tam Giang & Hué
giam mot cach nhanh chong. Viéc danh bit sai quy dinh va cac hoat dong nudi trong thuy san
dién ra 6 at, gy ra giam ngudn c4 ty nhién va suy thoai ven bo ciing nhu nghéo doéi ¢ cac xa
danh bt ven bo. Cac xa danh bat rat d& bi anh huong bdi thién tai va nhiing va cham khac
can ¢ ké hoach quan 1y tét hon va co hoi tiép thu nhitng nghé an toan hon dbi voi hé sinh
thai va an toan ddi voi ngudi dan, bén viing va 1y con ngudi lam trung tm, cong bang xa
hoi va 6 thé tao ra thuc phém, cong viéc va tién bac.

S6 dan phu thudc vao hé thdng dim pha vé muu sinh va chinh quyén dia phuong, véi sy hd
trg ciia Bo Thuy san da quyét dinh phai lam mét cai gi 6 gdp dé ngan chin hién twong suy
thoai moi truong ddm pha va dong thoi dam bao viée sir dung bén viing dai han ngudn tai
nguyén dim pha.

Thang 7/2004, FAO/Uy Ban Tham van ctia Chinh phii Y vé Hop tac Phat trién da phé duyét
du an va thang 10/2004 van kién dy an da chinh thirc dugc thong qua sau do vao thang
3/2005 chinh thirc dugc chinh pht Viét Nam phé duyét.

Duy 4n s& dugc chia thanh cac hop phan hoat dong, phan anh cac van dé then chét trong muc
tiéu giai quyét cua du an. D6i véi mot du an 16n nhuw IMOLA thi mdi hop phan duoc xem la
mot tiéu du an riéng biét c6 khung ciu triic (logframe) riéng. Mbi tiéu du an (hay hop phan)
s& hoan thanh nh¢ thuc hién khéi luong cong viée.

Ke hoach hoat dong du an s€ giup ta hinh dung dugc cac hop phan hay tiéu dy an 1a cac yéu
t6 thiét ké ra dé XU tri mot van dé cu thé; cac hop phan dy an s& do cac thanh phan sau day
xé4c dinh: mot van dé du diéu kién, mot nhom tac nghiép chiu trach nhiém diéu tra van dé va
tién hanh hoat dong, mot t6 chic tham khao co trach nhiém dam bao két qua cung cac cong
cu va phuong phap hoat dong.

Cac hop phan du 4n s& diéu tra van dé cu thé bang cac phuong phap khoa hoc, s& thiét 1ap cac
md hinh va két qua khai niém ma khi da kiém nghiém, s& dugc 16ng vao trong Ké Hoach
Quan Ly Pam Pha Tong Hop.

Céc cong cu va phuong phap ludn s& duge phat trién va trién khai trong cac giai doan thuc
hién dy an, trong khi thu thap dir li€u, trong khi thi nghi€m mo hinh, trong khi thyc hién qui
hoach quan ly va giam sat tiép theo.

Tap huin s& dugc thuc hién trong cac giai doan khac nhau cua qua trinh thue hién dy an, muc
dich 1a chuan bi doi ngil va nhan vién diéu tra, giao dyc nhan vién tap huén, gitp cic nha
quan 1y va chinh quyén 1am quen v&i nguyén tic qui hoach tong thé hién dai.



Céu trac hoat dong la m6 hinh thiét ké hoat dong ctia du 4n, trong d6 c6 mot Nhom Quan Ly
Du an s€ diéu khién cac hoat dong va giit quan hé véi chinh phua va cac co quan qudc té. Tat
ca cac van d¢ lién quan dén tai nguyén s& do mot Nhom Tai nguyén (Natural Resources Unit
— NRU) va nhitng ngudi 1am vé tai nguyén cting mét Nném Nhan lyc (Human Resources
Unit - HRU) giai quyét.

Sau khi du an thuc hién duoc hai nam, IMOLA nhan ra réng ché bién thuc phé”im co s& can
duoc gioi thiéu cho cac xa nham hd trg nhitng nhém nguoi dé bi ton thuong cai thién doi
song v6i viée nang cao thu nhap.

Tién sy Narin Tongsiri va C6 Lakkana Rujanakraikarn, Tu Vél:l Qudc té vé ché bién thye
pham co s¢ da dugc tuyén dung dé tién hanh mét khoa tép huan trong vong ba tuan tai hué.
Hai tu van trong nudc, Co Tuat va Co6 Ha, tu Ha Noéi duoc tuyén dé ho trg khoa tap huan.

IMOLA s¢€ lya chc_)p 25 hoc vién véi su tu van ciia Truong Nhom. Khod tap huén s& bit dau
tr ngay 8/10 cho dén 24/10/2007.

1.2 MUC TIEU CHUYEN CONG TAC

1.2.1 H) trg IMOLA chuan bj tap huén giang vién ngudn (TOT) vé ché bién thuc pham, tiép
thi va doanh nghiép nho;

1.2.2 Tién hanh diéu hanh dot tap huin mét cach téng thé, dam bao tit ca cac hoat dong lién
quan dén tap huan dién ra tr6i chdy va hiéu qua;

1.2.3 biéu ph01 v6i cac tap hudn vién trong nudc va qudc té cung nhu hop phan dao tao cua
IMOLA nhim dam bao viéc thuc hién tdp huan giang vién ngudn c6 hiéu qua;

1.2.4 La giang vién chinh, can by hudng dan bai tap va cac chuyén thuc dia cu thé 1a lién
quan dén ti€p thi, doanh nghiép nho va giao tiép trong dot tdp huan Pao tao giang vién

nguon;

1.2.5 Hd tro nhitng can bd ngudn khac vé bai giang, bai tap va tham thuc dia lién quan dén
ché bién thuc pham trong dot tdp huan; va

1.2.6 Chuan bi béo c4o danh gi4 tap huén v6i thiét ké tap huan chi tiét, lich biéu, ngan sach
(6 rang theo cac hang muc chi phi va dong ngan sach), chuong trinh hanh dong theo s6
luong ngudi tham gia tap huan va danh gié tong thé khoa hoc.
2. HOAT PONG, KET QUA VA KIEN NGHI

2.1 HOAT bPONG

2.1.1 GAP GO MOI NGUOI

- Hop voi Baku dy &n IMOLA
- Hop voi Ba Hoang Thi Mai, Giam doc, GTTTC, va Phé Giam doc, Hué

2.1.2 NHUNG NOI PEN THAM



- Tham co s& banh ngot phap

2.1.3 HQP HANH VA THAO LUAN

2.1.3.1 Hop voi Baku, Lakkana vé Chuong trinh tap huén, mua trang thiét bi,
may say dung nang luong mat trdi, xay td hun khoi

22 KET QUA , ,
2.2.1 Phong tép huan va trang thiét bi tai GTTTC

Do trung tdm c6 co s¢ vat chat nhu phong hoc, phong ché bién va mot sb trang thiét bi co ban
t6t. Nén IMOLA da cung cip mot s6 trang thiét bi vé ché bién thuc pham cho trung tim, nén
hién nay Trung tam da dugc trang bi tbt cho viéc tap huén ché bién thuc pham Ho c6 thé tap
huén cho khoang tur 25 dén 30 hoc vién cung lic. Va voi su hd trg cia IMOLA, trung tdm co
thé bd sung thém khoa hoc vé ché bién thyc phdm vao trong khoa hoc chung cho sinh vién
ctua minh.

2.2.2  Thanh phan tham gia )
DANH SACH THAM GIA TAP HUAN CHE BIEN THUC PHAM TIEP THI VA

DOANH NGHIEP NHO
Hoc vién tir S6 Tén day di Tudi | Giéi | Hoc vén
lugng tinh
moi
Cap xa
Vinh Phu 2 Ha Thi Tri 40 | Nir 12/12
Tran Thi N& 34 | nit | 9/12
Loc Binh 2 L& Thi Trang 44 | nir 11/12
Lé Thi Hué 41 | nix | 9/12
Phu Xuan 2 Bui Thi Kim Lién 24 | nit 9/12
Nguyén Thi Lii 18 | nit | 9/12
Vinh Hién 2 Huynh Thi Hién 45 | nix | 11/12
Tran Thi Thu Huong 50 [n@t | 12/12
Hai Duong 2 Huynh Thi Thu 44 | nlt 9/12
Dao Duy Hung 46 | nam | 9/12
Quang Cong 2 Lé Thi Hién Luong 44 |nr | 9/12
Duong Thi Chi 39 | nit 9/12
H@i phu nir huyén
Huong Tra 1 Hoang Thi Uyén 49 | nir 12/12
Quang Pién 1 HO Thi Lé 48 [ nit [ 9/12
Phu Loc 2 Nguyén Thi Lan 44 | nir 10/12
Ha Thi Bich Loc 27 | nit 12/12
Pht Vang 2 L& Thi Thu Ha nit
(Pht Thuong) Truong Thi Nam nit
Cép tinh
Truong Trung hoc Cao 4 L& Thi Tinh Phuong 26 | nit cao dang
tha’ing Nguyén Thi Cam 51 | nir Dai hoc su pham
Hﬁng Khoa Sinh vt hoc




Huyén Ton Nit 56 | nit Cao dang, Su
Khanh Trang pham k¥ thuat, cap
2

Hoang Thi Tu 47 | nl Pai hoc su pham
Hoi Phu nir tinh 3 Pham Thi Tuyét 44 | nix | 12/12

Bang

HO Thi Sen 51| nit | 12/12

Cong Huyén Ton Nt | 38 | nit | 12/12

Diéu Minh

Ho lam viéc theo ba nhém:

Nhém 1 Nhém 2 Nhém 3
Hoang Thi Tw Hb Thi Sen Cong Huyén Tén Niv Diéu
1 Minh
2 | Bao Duy Hwng Bui Thij Kim Lién Lé Thj Thu Ha
3 | Ha Thi Tri Tran Thi N& Dwong Thj Chi
4 | Hoang Thj Uyén Lé Thj Hién Luwong Ha Thi Bich Loc
5 | Pham Thi Tuyét Bang | Tran Thi Thu Hudng Huynh Thj Thu
Lé Thi Hué Huyén Tén N Khanh Lé Thj Trang
6 Trang x ]
7 | Lé Thj Tinh Phwong Nguyéen Thi Cam Hang Trwong Thi Nam
8 | Huynh Thi Hién Nguyén Thi Lan Nguyen Thi Lu
9 | H6 ThiLé

2.2.3 Lich tap huin:

Dao tao Giang vién ngudn Dy an IMOLA, Hué vé Ché bién thyc pham - Nang cao ning luc
thong qua Tiep thi, Phat trién Ky ndng Kinh doanh

Thoi gian Hoat dfng Can bj phu trach

Thir hai 8/10/2007
08.00-08.30 | Pang ky Giang
08.30-09.30 | Khai mac GiangBaku-Narin
09.30-10.00 | Gidi lao
10.00-10.30 | Gi6i thiéu vé IMOLA Massimo-Baku
10.30-11.00 | Tu gidi thiéu Narin-Tuat
11.00-12.00 | Gi6i thiéu, dinh hudng va bai tap tap huan Narin-Baku
12:00-13:30 | An trua
13:30-14:45 | Bai tap thi truong mini. Tiép thi 1a gi? Chung | Narin-Tuat

ta c6 can ké hoach tiép thi khong?
14.00-17.00 | Nguyén tic ché bién thyc pham 1a gi? Ching | Lakkana-Ha

ta can tap hudn ¢ ddy va chung ta tiép hanh

ché bién nhu thé nao?
17.00-17.30 | Chao don hoc vién véi viée giai tri Baku, Giang
Thr ba, 9 /10/ 2007
07.30-07.45 | Tong két ngay trudc. Narin/Pdi ngii
07.45-08.45 | Khach hang cua chiing ta 12 ai Narin-Tuat




08.45-09.45

Chung ta can gi dé tré thanh doanh nhan thanh

Narin-Tuét

cong?
09.45-10.00 | Giai lao
10.00-11.00 | Théng tin lién lac va chuyén giao cong nghé Narin-Tuit
11:00-13:00 | An trua
13:00-14:45 | Tai sao ching ta ché bién thuc phém vé sinh? | Narin -Tuit,
14:45-15:00 | Giai lao
15.00-17:00 | Chiing ta ché bién cac san pham thuc pham tir | Lakkana-Ha
chudi: chip chudi, chudi chin kho, chudi ran ?
Thu tu, 10/10/ 2007
07.30-08.00 | Tong két ngay trudc. Narin/ D6i ngii
08.00-09.15 | Ai 1a d6i thii canh tranh ciia chiing ta? Narin-Tuat
09.15-09.30 | Giai lao
09.30-11.00 | Chiing ta lam viéc theo nhém nhu thé nao? Narin-Tuat
11:00-13:00 | An trua
13:00-17.00 | Chung ta lam - Nudc 6i, nudc dira (co dic) - Lakkana-Ha

xoai shredded

Thir nam, 11/10/ 2007

07.30-08.00 | Tong két ngay trudc Narin/Pdi ngii

08.00-09.30 | Chiing ta tao gié tri cho khach hang nhu thé Narin-Tuat
nao (san pham)

09.30-10.00 | Giai lao

10.00-11:00 | Chiing ta can biét gi khi khai sy doanh nghiép | Narin-Tuét
nho vé ché bién thyc pham?

11:00-13:00 | An trua

13:00-17:00 | Ching ta lam: mam, ca tm gia vi nhu thé Lakkana-Ha

nao?

Thir sau, 12/10/ 2007

07.30-08.00 | Tong két ngay trudc Narin/Doi ngii

08.00-09.30 | Chiing ta dinh gi4 cho san phdm nhu thé nao? | Tuit

09.30-09.45 | Giai lao

09.45-11:00 | Chiing ta can k¥ nang quan ly tai chinh gi Narin-Tuét
hoic k¥ nang phat trién doanhnghiép nho?

11:00-13:00 | An trua

13:00-17:00 | Chung ta ché bién khoai mon vi min, khoai | Lakkana -Ha
tdy mdn ngot, khoai tdy vi mdn nhu thé nao?

Thir bay, 13/10/ 2007

Thém Civa hang Bdnh ngot phép 6 Hué Baku.-Giang

Chi nhit, 14/10/ 2007
Lam viéc tai phong thue hanh

Thir hai 15/10/ 2007

07.30-08.00

Tong két ngdy trude

Narin/Déi ngii

08.00-09.30

Chung ta can biét gi vé ghi chép so séch?

Narin-Tuat




09.30-09.45 | Giai lao

09.45-11:00 | Thyc pham dugc bao quan va dong goi nhu Lakkana-Ha
thé nao?

12:00-13:00 | An trua

13:00-17.00 | Chiing ta lam banh gao gion nhu thé nio Lakkana -Ha
- Che khoai mén nép sira dira
- Nép 1én men ngot va rugu tring

Thir ba, 16/10/ 2007

07.30-08.00 | Tong két ngay trudc Narin/ D6i ngii

08.00-09.30 | Chiing ta can biét gi vé ghi chép sb sach (tiép | Narin-Tuat
tuc)

09.30-09.45 | Giai lao

09.45-11:00 | Chi phi van hanh doanh nghiép nh¢ la gi? Narin-Tuét

11:00-13:00 | An trua

13:00-17:00 | Chung ta lam banh bi do¢ gion, banh bi do ran,
va ca tam gia vi hun khoi. 2. ¢4 tm gia vi hun
khoi cong thirc 2. Ca kho tim gia vi cong thirc
1

Thir tu, 17/10/ 2007

07.30-11.00 | Hué lut nang, khoa hoc tam hodn

11:00-13.30 | An trua

13:00-17:00 | Chiing ta ran banh gion gao té nhu thé no, Lakkana —Ha-Baku
1am c4 hun khoi nhu thé nao, va lam thé nao
dé cit banh bi d6 gion ?

Thir nam, 18/10/ 2007

07.30-11.00 | Chuan bi san pham ban trong phan bai tap tiép | Baku, Giang, Narin , tat ca
thi - Ban san pham cho nguoi dan tir cudc hop | doi ngii
vi du, chip khoai tay, chip khoai lang, banh
gion gao nép va ché khoai so sita dira

11.00-13:00 | An trua

13:00-17.00 | Giri san pham trong truong cho moi ngudi tai | Baku-Narin/Di ngii

cudc hop ¢ truong véi cac san pham banh bi
do chién gion tir Ha N6i va mot s6 thanh pham
nhu chuan bi

Thir sau,, 19/10/ 2007

07.30-08.00 | Tong két ngay trudc. Narin/Poi ngii

08.00-09.30 | Chung ta tinh toan chi phi cua mot doanh Narin-Tuét
nghiép nhu thé nao?

09.30-09.45 | Giai lao

09.45-11:00 | Chiing ta giam chi phi cia mot doanh nghiép | Narin-Tuét
nhu thé nao?

11:00-13:00 | An trua

13:00-17:00 | Ché bién c4 hun khéi, banh gion du du va Lakkana-Ha

banh gion dira nhu thé nao?

Thir bay, 20/10/ 2007




Tap huan cho 25 ngudi dan tir mién nui tai truong day nghé

Chiu Nhat, 21/10/ 2007
Lam viéc tai phong thyc hanh

Thir hai, 22/10/ 2007
07.30-08.00 | Tong két ngay trudc. Narin/Poi ngii
08.00-09.30 | GMP Ia cai gi? Narin-Tuat
09.30-09.45 | Giai lao
09.45-11:00 | GMP c6 thé gitip ban vé ché bién thuc pham | Narin-Tuét
nhu thé nao?
11:00-13:00 | An trua
13:00-17:00 | Chung ta ché bién sita dau nanh, sita d4u nanh | Lakkana-Ha
va dau phung da ca?
Thir ba, 23 /10/ 2007
07.30-08.00 | Tong két ngay trudc Narin/ Dgi ngii
08.00-09.30 | Chiing ta chuong trinh hanh dong nhu thé Narin-Tuat
nao?
09.30-09.45 | Giai lao
09.45-11:00 | Chiing ta chuong trinh hanh dong nhu thé Narin-Tuat
nao? (Tiép tuc)
11:00-13:00 | An trua
13:00-17:00 | Chiing ta ché bién cac san pham thyc pham Lakkana-Ha
nhu banh qué, snack dau phung, va tré ?
Thur tw, 24/10/ 2007
07.30-08.00 | Tong két tap huan Narin, Tuét
08.00-09.30 | Trinh bay ké hoach hoat doéng Narin, Baku Va d6i ngii
09.30-09.45 | Giai lao
09.45-11:00 | Trinh bay ké hoach hoat doéng Narin- Baku va d6i ngii
11:00-13:00 | An trua
13:00-1600 | - Trinh bay chuong trinh hanh dong Narin-Giang-Baku
- banh gia khoa hoc boi ngti IMOLA
- Trao ching chi va bé mac Lai va giam ddc
1600-1700 | Tigc chia tay IMOLA




2.3 KET LUAN
2.3.1. Vé tiép thi:

Céc kién thirc v& 1y thuyét va thuc hanh tiép thi di duoc dua ra thong qua cac bai giang va
thuc hanh. Bao gdm bai tap tiép thi nho, ai 1a khach hang, ai 1a ddi thu canh tranh, chiing ta
tao gia tri cho khach hang trong 16p nhu thé ndo, hoc vién dugc yéu cau chuan bi san phém
dé san sang ban ra cho khach hang. Vao thir 5, ngay 18/10/2007, c6 mét cudc hop gom 70
gido vién trén thanh phd Hué. Vi thé ho da y€u céu cac hoc vién chuan mot s6 san pham dé
ban nhu mét cai chg nho. Vi thé nhém da chuan bi mot san pham, vi dy, chip khoai lang, chip
khoai tdy, banh gion gao nép, ché khoai mén sita dira va banh bi do ran. Hau hét cac san
phiam déu dugc ban trong vong 10 phat va hau hét khach hang déu rat thich san pham va
mubn mua thém.

Céc hoc vién dd dugc hoc khong nhimg 1y thuyét ma con tiép thi thuc té. Ching toi tu tin
rang rang ho s€ ap dung kién thirc cua minh trong cong tac ti€p thi trong doi song thuc té cua
ho.

2.3.2. V& doanh nghiép nho:

Sau khi hoan thanh tap huan, chung t6i mong rang cac hoc vién s& tu thanh lap hodc nhom
1am an. Ho d3 dugc hoc nhiéu bai giang va dugc thyc hanh cach khoi sy doanh nghiép nho,
k¥ niang quan 1y tai chinh, ghi chép so sach ké toan, chi phi van hanh, chi phi ¢6 dinh cia
doanh nghiép nhd. Ho da hoc du dé khai sy doanh nghi€p cia minh sau khi hoan thanh khoa
hoc. Ho d3 4p dung kién thuc dé chuén bi chwong trinh hoat dong dé trinh 1én IMOLA xin h
trg, ké hoach nay ho da trinh bay trong 16p.

2.3.3. V& giao tiép

Céc hoc vién da dugc giang va thyc hanh vé giao tiép, k¥ ning tap huan, chuyén giao cong
nghé va 1am viéc theo nhom. Ho da ap dung kién thirc ctia minh vao hanh dong trong 16p hoc.
Trong nhiéu phan tap hudn ho di 1am viéc theo nhom va ho phai trinh bay két qua, viéc nay
da giup ho cai thién k¥ ning giao tiép.

Khi ho tiép hanh mot dot tap huén tai thon, ho dé ap dung ky nang tap huén, chuyen giao

cong nghé cho ngudi dan mot cach tdt dep. Chi trong mot budi tap huan, ho co thé tap huin
cho nguoi dan lam sau loai san pham, vi du: hai mon chip chudi, hai loai chip khoai mon va
hai loai chip bi do.

2.3.4. V& ché bién thuc pham:

Cac hoc vién da dugc day ve vé€ sinh thyc pham, ché bién thuc pham an toan, nguyén tac che
bién thuc pham va nhi€u bai thyc hanh vé ché bién thuc pham. SO lugng san pham da dugc
cac hoc vién lam nhu sau:

1. Chip chudi,
2 Chuoi chip chién
3 Banh chuoi chién



4 Nudc 01,
5 Nuoc dua ép
6. Xoai soi

7. Mam c4,
8. Mam chua
9. Ca tam gia vi

10. Khoai mon vi man
11. Khoai tdy man ngot,
12. Khoai tdy vi man

13. Banh gion gao té
14. Ché khoai mon
15. Rugu nép va rugu gao

16. C4 hun khoi (cong thire thir ba)
17. Banh du du gion
18. Thom chién gion

19. Stta dau nanh
20. Sira dau nanh va dau phung
21. Pau phung da ca

Lua chon cic san pham dja phuong
22. Pau phung chién gion

23. Snack tir bot my va trirng

24, Tré

Vui long xem danh sach cac thanh pham va chi tiét trong két qua cta Lakkana, muc 2.2.3.4.

Cac hoc vién di duoc thuc hanh tu lam va ché bién céc san phém. Ho ciing méc nhiéu 15i
nhung hang ngay trude khi bat dau, truéng nhom da thao luén vé két qua cua ngay trude, dua
ra nhan xét va giai phap.

Ho d3 1am lai nhiéu san pham voi két qua t6t hon.
2.3.5. Giang vién ngudn tip hudn cho thon

Ban diu ké hoach 1a tham thon gan Hué va t6 chirc cho giang vién ngudn tap huin. Do troi
mua to, thon bi lut va khong thé dén d6 duoc. Do d6 sau khi thao ludn véi cac hoc vién & hoi
Phy nir, chung t61 déa c6 thong tin rang cé 24 nguoi tir thon bén canh va mién nai duge tap
hun & Hué nhung chi nhiing ngay trong tuan. Vi thé chung tdi da cho Hoi phu nir dwa nhig
c6 gai ndy cho giang vién nguén cua chung ta tap huén vao sang thi bay. Ho da duoc tap
huén thanh cong, két qua ho 1am duoc sau san pham trong vong nira ngdy, vi du 1. chip chudi,
2. Chip chudi chin, 3. Khoai so, 4. ché khoai so nép sira dura, 5. Chip bi dé va 6. Banh bi do
chién

Tat ca ho déu rét thich ché khoai so va tiép dén 1a banh bi do chién. Ho khong thé 1am chip
chuoi ngon boi vi nguyén li€u thd khdng phu hop. Ho ¢6 cac y tudng vé ché bién thyc pham



co s& va cam két ho s& 1am nhiéu hon khi quay vé nha. T4t ca ho déu cam thay rang day la co
héi tuyét voi cho ho thir lam ché bién thuc pham va ho hy vong rang cac nha hoach dinh
chinh sach s€ ho trg hinh thire tap huan nay trong thoi gian toi.

2.3.6. Danh gia khoa hoc:

Sau khi hoan thanh kho4 hoc, tit ca cac phiéu danh gia di dugc phat cho tat ca cac hoc vién

va ho da danh gia kho4 tap huan. Két qua danh gia nhu sau:

PHIEU PANH GIA KHOA HQC

Danh cho hoc vién khoa tap huin ché bién thuc phim co sé, tiép thi va doanh nghiép

nho

Hué, tir ngay 08 - 24/10/2007
1. Anh chi danh gia khoa hoc nhuw thé nao?

Rat tot Tot Kha tot Hau nhu Khong hiéu qua Trung binh
5 4 3 khong hi¢u 1
qua
2
2 18 4 3.92

Y kién cia anh chi:

khac mét cach thanh cong

2. An twong ciia anh chi vé cac phin ciia khoa hoc?

1. Hoc vién di thu dwgc nhitng kién thic hiru ich
- Cac hoc vién rit hoa dong va nhiét huyét

2. Cac giang vién rét nhiét huyét

3. - Khoa hoc rit thuc té dbi véi tinh hinh dia phwong

- Sau kho4 hoc cac hoc vién c6 thé chuyén giao kién thirc cho nhirng nguoi

Cao Thé}p Trung

nhat nhat | binh
Cac phan Diém 5 4 3 2 1
Tiép thi 16 9 4.64
Doanh nghi¢p nho va xac dinh khach hang 7 15 3 4.16
D6i thu canh tranh 10 11 3 4.29
Tao gia tri cho san phim nhu thé nao 14 10 1 4.52
Xac dinh gia tri cho san pham 10 12 3 4.28
Ghi chép va luu giit s sach 13 12 4.52
Phéan phdi gia tri thong qua kénh phan phdi | 6 12 6 4




nhu thé nao?

Chi phi van hanh va gidm gid trong doanh

7 16 2 4.2
nghiép nho
Doanh nghiép tao lgi nhuén 1a cai gi? 14 10 1 4.48
Nguyén tac trong ché bién thyc pham va bao
s , s ep 18 7 4.72
quan thuc pham
Ly thuyét va thyc hanh vé cac san pham tir
. 4 9 6 4 2 3.36
chuoi
Ly thuyét va thyc hanh vé cac san pham tur
) 10 10 4 1 4.16
thom, 01 va xoai
Ly thuyét va thuc hanh vé cic san pham tir ca
, , 11 10 4 4.28
(mam, nuéc mam, cd hun khoi)
Ly thuyét va thuc hanh vé cac san pham tir
. . 3 14 8 3.8
gao nép (gao nép, rugu gao.v.v...)
Ly thuyét va thyc hanh vé cac san pham tir
_ 15 9 1 4.56
khoai mon, khoai lang va khoai tay
Ly thuyét va thyc hanh vé cac san pham tur
2 12 8 3 3.4
dau nanh va dau phung
Tap huan cho cac hoc vién trong tuong lai 11 9 2 4.41

Y kién ctia anh chi vé chuyén thim co sé banh ngot phap:
1. Tét

. Banh my chat lwong t6t va hop vé sinh

. Rat t6t

. Van hanh va san phém tdt dat duoc nho cong nghé cao
. Toi d4 nhan duoc nhitng diéu hitu ich tir chuyén thim

. T6i rat hai 1ong

. Toi rat bang long

0 N N N Bk~ W

. Antoine rat nhiét tinh va gitip chiing t6i hoc hoi kinh nghiém trong san xuat va kinh
doanh

9. Chui nha rat nhiét tinh chao dén cac hoc vién. Ching t6i mudn hoc thém vé lam céc
loai banh my khac nhau.

10. Nang cao chat luong san pham 1én hang dau.

11. Chung toi da dugc chao don nong nhiét. Chat lugng banh my dugc danh gia hang




dau.

12. Tot

13. Chiing t6i da dugc hoc 1am thé nao dé tiép thi va diéu hanh doanh nghiép nho. Ho
phan cong cong viéc cho nhan vién ciia minh nhitng ngudi duoc dao tao tét mot cach
phu hop.

14. Chiing t6i da dugc chao don nong nhiét tir tiém banh mi phap.

15. Tt ca nhan vién ¢ cua tiém banh mi phép rat nhiét tinh, ddc biét 1a chu tiém.

16. Cong viéc 16 rang va ké toan kinh doanh

17. San xuét dat tiéu chuan chét luong va vé sinh

18. Biéu 1am tdi cam dong nhét d6 1a tiém banh 13 noi cu tra cta tré md coi va sinh vién
ngheo.

19. Chao do6n tét, cach lwa chon dbi twrong tap huan tét, gidi thiéu viée 1am cho hoc vién
sau khi ho tbt nghiép khoa hoc ¢ ti€ém banh.

20. Chao d6n ndng hau, tra 16i nhitng ban khoan cua chung toi

21. Noi tur thién, cong tac ché bién dat tiéu chuén vé sinh; banh mi ngon

22. Ching t6i da thu dugc rat nhiéu diéu, chu nha rit nong nhiét; viéc thu xép rat gon
gang va chung t6i rat hai long.

23. Banh mi ngon, ddy la noi cu tra tot cho tré mo coi, di€u nay lam t6i rat an tugng.

3. Anbh chi c6 nghi ring khoa tip huin thuc té va cé thé ap dung dwoc cho khoa tap

huén trong thoi gian téi?

Rétcothé ap | Co thé ap dung Binh thuong Kho co thé ap Khéng thé ap Trung binh
dung dugc duoc dung dugc dung duogc
5 4 3 1
4 18 1 1 4.04

4. Theo ¥ kién ciia cac anh chi, phdn nao trong tip huin la it thwc té va kho ap
dung nhit?

1. Cahun khoi, ca sdy bang 10 siy ning luong mat troi, chip chudi

2. Doanh nghiép tao 1gi nhuén cao, cac nguyén tic ché bién thuc phé”im va bao quan thyc

pham

3. Tét ca cac phan déu hitu ich

4. Tét ca cac kién thic vé tiép thi, doanh nghiép nho va cac san pham.

5.Doan nghiép kiém lgi nhuan 13 gi? Qua nhiéu ly thuyét (khong hitu ich).

6. Rét hitu ich




7. Tét ca cac phan tap huan rat hiru ich

8. Cac chu dé hitu ich: tiép thi, luu gilr s6 sach va ché bién ché khoai mén

Céc chii dé khong hitu ich: banh bi d6 gion, keo dau phung

9. Ly thuyét rat hiru ich, nhung hiéu qua phan thyc hanh bi giam xuéng do nhimg 15i

trong qua trinh ché bién thuc pham

10. Tét ca cac phan déu hiru ich

11. Tét ca cac phan rat hitu ich. Cha dé hiru ich nhét d6 1a c4 hun khoi.

12. Hoc céach lam thé nao dé ché bién ca va thit hun khoi.

13. Céc chii dé rat hiru ich ddi voi chung t6i; ching toi biét nhidu hinh thirc ché bién.

14. Tiép thi c6 thé ap dung duoc
15. Chu d8 tiép thi hitu ich.

16. Phan c6 thé ap dung nhat d6 1a luu giit s6 sach va bao quan thyc pham.

17. Tét ca cac phan rat hitu ich

18. Cac phan c6 thé ap dung bao gdm ché bién cac san pham tir khoai lang, khoai tay va

khoai mén. Phan it hitu ich nhat d6 1a ché bién banh gion gao nép.

19. Phan hitu ich nhét d6 14 cac nguyén tic ché bién va bao quan thuyc pham

20. T6i d3 biét nhiéu th; kién thirc cua t6i da duge cai thién va toi s& nd luc thém.

21. Phan hitu ich nhit d6 1a phan day vé cac chét phu gia bao quan thuc pham. Phin kém

hiéu qua nhét d6 1a cho qua nhiéu dau vao trong thuc pham.

5. Chat hrong cac giang vién

Cao Thip | Trung
nhat nhat binh
Gidng vién Xép hang 5 4 1
Giang viénr [ 21 4 4.84
Giang vién II 21 4 4.84
Giang vién III 21 4 4.84
Giang vién IV 19 6 4.76
6. Hau cin ciia khoa tap huén:
Cao Thap Trung
nhat nhit | binh
Cac hang muc Xép hang 5 1




H6 tro giang day 14 10 4.58

Phong hoc 19 6 4.76

Thiét bi thuc hanh 20 5 4.8

Phong thuc hanh 17 8 4.68

Co sé vat chat va do giai lao 7 11 |6 1 3.96

7. Anh chi danh gia vé khoéng thoi gian tip huin nhw thé nao (18 ngay)

Qua dai Dai Binh thuong Ngin Qua ngan Trung binh
3 8 13 1 3.52

8. Y kién ciia anh chi:

1. Khoa hoc chi trong vong 15 ngay, khong nén kéo dai trong18 ngay theo ké hoach cua
du an. Can bd phu trach mua vat li€u tho thiéu kinh nghiép do d6 cac san phém lam ra
khong dap tng cac yéu cau

2. Ching t6i cam on du 4n IMOLA di t6 chirc kho4 tap huan nay.

3. Du an nén hd trg chi phi di lai va cac hd tro khac cho hoc vién dé ho c6 thé tiép tuc
tap huan cho xi va thon

4. Tap huén xa can phai 1a mot hoat dong theo ddi, can cha y thém vé phan giai lao

5. Céc 16p tap huan vé Iy thuyét va thyc hanh vé chip khoai lang, khoai mén, bi d6 can
duoc td chirc & cac 4.

6. Can co bai tap khoi dong dé gitip cho hoc vién khoi mét méi trong ca ngdy trong
truong hop du an IMOLA tiép tuc tap huin.

7. Céc giang vién da mang lai cho chung t6i nhitng kién thirc bo ich va dé hiéu.

8. D6 giai lao nén lam tot hon

9. Khoa tap huin khong nén to chic vao thang 10 ma t6 chic vao thang 4 hodc thang 5

10. Khoa tap huan nén tap trung nhiéu hon vao thuc hanh cac mén dic san cta ving dam
pha vi du nhu ca tdm gia vi chét lugng cao va tom kho.

11. Thoi gian tap huan nén rat ngin con khoang 10 ngay. Can bo phu trach nguyén lidu
thd nén mua nguyén li¢u ngon hon.

12. P giai lao nén chuan bj tot hon, cc giang vién rat gioi

13. Pd giai lao va céac sinh hoat (bai tap, hat ho.v.v...) can duoc cai thién

3.Dé nghi :




3.1 Bé nghi IMOLA c¢6 thé hd trg giang vién ngudn tap huan cho trén 10 phu nit trong thon.

3.2 Pé nghi IMOLA c6 thé hd tro trang thiét bi cho giang vién ngudn nhu “trang thiét bi ban
dau” theo chuong trinh hanh dong

3.3 Dé nghi IMOLA hd tro giang vién ngudn “Tién seed” dé ho c6 thé bat dau ché bién va tré
thanh nha doanh nghiép.

3.4. Pé nghi IMOLA c6 thé hd tro giang vién nguén tim kiém thi truong, dac biét 1a ca hun
khoi
3.5 Pé nghi truong day nghé va Trung tam Day nghé ctia Hoi Phu nit nén tiép tuc 1am cac san

pham nay

3.6. D& nghi truong day nghé thu xép mot chuong trinh dé dao tao sinh vién vé ché bién thuc
pham.

3.7 Bé nghi cac Tu van Trong nudc va Qubc té nén cung voi IMOLA thdm sau xa, trudng
day nghé va héi phu nit-Trung tdm Day nghé dé theo doi, tu van, nhan xét vé cac san pham
va kién nghi dé nang cao chat lugng san pham va tu van ve viéc thanh 1ap doanh nghiép nho.



06/10/ 2007

07/10/ 2007

08/10/ 2007

09/10/ 2007

10/10/ 2007

PHU LUC I
LICH LAM VIEC CUA TRUONG NHOM
Tién sy NARIN TONGSIRI.

Tir 06-25/10/ 2007

Khoi hanh tir Truong Mai, chuyén bay 0700 am-TG 125 dén Bangkok
Khoi hanh tir Bangkok, chuyén bay 12.20 pm, VN 830, dén Ha Noi
Khoi hanh tir Ha Noi, chuyén bay 1930 pm, VN 247 dén Hué

Dén Hué 2045, FAO - IMOLA Hué dén

Nghi khach san Song Cam, Hué

Hop véi Baku thao luan vé chuong trinh, thiét bi va nguyén liéu phuc vu tép
huan

Tim nguoi xdy 10 sy dung nang luong mit troi va tim mot cira hang & thanh
phé dé ban phuong an lam 10, thao luan vé vt liéu duoc st dung sau do chu
ctra hang s& d¢ xuét chi phi.

Tim nguoi xdy ti hun khoi & thanh phé va hudéng din dé ho c6 thé dua ra bao
gi4 va sau d6 ho co thé tién hanh sau khi nhém phé duyét

Mua hai bép ga

Kiém tra c4c thiét bi da duge nhom mua tir VIEAP Ha Noi.

Khai mac tdp hudn  Giam déc truong, Co Lai va Ong Baku

Khai dong va tu gidi thidu Tién sy Narin va Tuat

Giang vé Gi6i thiéu, Dinh hudng va Bai tap Tap huén co s& Tién sy
Narin va Tuét

Bai tap chg mini Tuéat

Giang vé Tiép thi 1a gi, Ching ta c6 can 1ap ké hoach tiép thi Tuat and
Narin

Giang vé cac nguyén tic ché bién thuc pham, ching ta ché bién thyc phim &
dau va nhu thé nao, Chung ta can chu y dicu gi?  Lakkana and Ha.

Téng két ngay trudc  Dr. Narin va Tuit

Giang vé Ai 1a khach hang cta ching ta Tuét va Narin
Giang v€ Mot nha kinh doanh thanh cong 1a nhu thé nao  Tuat and Narin
Giang ve Giao tiep va Chuyén giao cong nghé Narin va Tuat

Giang vé Chung ta ché bién thuc phdm vé sinh nhu thé nio Narin va Tuét
Thuc hanh ché bién:

Chip chubi

Chudi chin chién

Banh chudi chién Lakkana and Ha

Téng két ngay trude Narin va Tuat



11/10/ 2007

12/10/ 2007

13/10/ 2007

15/10/ 2007

16/10/ 2007

Giang vé Ai 1a d6i thu canh tranh cta chiing ta? Tuat and Narin
Giang vé chung ta lam viéc theo nhom nhu thé nao Narin va Tuat
Thuc hanh vé ché bién:

Nudc 6i

Nudc thom

Xoai soi1 Lakkana and Ha
Téng két ngay trude Narin va Tuat
Giang vé Tao gia tri cho khach hang chung ta nhu thé nao? Tuét and Narin
Giang vé Khoi su doanh nghiép nho nhu thé nao? Tuat and Narin
Giang vé Chung ta bao quan thyc pham nhu thé nao? Lakkana and Ha.
Thuc hanh vé:

Mim

Ground fermented Fish

Cé tam gia vi Lakkana and Ha.
Téng két ngay trudce Narin va Tuat

Giang vé “chung ta dinh gia cho cac san pham ciia minh nhu thé nao Tuat and
Narin
Giang vé cic ky ning quan 1y tai chinh ching ta can cpho viéc phat trién
donah nghi¢p nho Tuét and Narin
Thuc hanh vé quy trinh:

- Khoai mén vi man

- Khoai tay vi man ngot

- Khoai tay vi man

Tham tiém banh ngot phap ¢ Hué

Téng két ngay trudc Narin va Tuét
Giang vé luu giir s6 sach Tuét and Narin
Giang vé bao quan va dong gbi thuc pham Lakkana and Ha
Thuc hanh:
- Bénh gion gao té
- Ché khoai mon nép sira dira
- Ruou nép va ruou trang Lakkana and Ha

Tong két ngay trudc  Narin va Tuat
Giang vé chi phi van hanh doanh nghiép nho Tuét and Narin
Trinh bay v& Banh gion gao té, banh gion bi d6 va banh gion du du Lakkana,
Narin and Ha
Thuc hanh vé:
- Banh gion bi do
- Banh bi d6 chién va ca tim gia vi hun khoi cong thire s6 2
- C4 tim gia vi hun khoi cong thic 1



17/10/ 2007

18/10/ 2007

19/10/ 2007

20/10/ 2007

22/10/ 2007

23/10/ 2007

24/10/ 2007

25/10/ 2007

Bubi sang, 1am viéc tai van phong, tap huin bij hoén do lut nang
Tiep tuc tap huan

Téng két ngdy trudc  Narin va Tuét

Chuén bi cac san ph'fun cho cho mini tai truong do doi ngil tap huén tién hanh
Cho mini tai cudc hop ctia hdi (70 nguoi) trong gio giai lao do doi ngii tap
huan tién hanh

Téng két ngay trude by Narin va Tut
Giang vé chi phi van hanh trong doanh nghiép
Giang vé lam thé nao dé giam chi phi
Ché bién cac san pham:
- C4 hun khoi (cong thirc thir ba)
- Banh gion du du
- Banh thom gion

Narin va Tuat
Narin va Tuat

Tap huén cho giang vién nguon, 24 dan tir khu vic mién nui va bién gidi dugc
tap huén tai truong, ho da lam cac san phém nhu sau:

1. Chip chudi, 2. Chip chubi chin, 3. Chip khoai mén

4. Che khoai mén nép sita dira 5. Chip bi d6

6. Banh bi do chién

Téng két ngay trude Narin va Tuat
Giang vé GMP Narin va Tuat
Ché bién sira dau nanh, stta dau phung va ddm nanh va dau phung da ca

-Téng két ngay trudc by Narin va Tuét
Chuan bi ké hoach hoat dong
Ché bién céac san pham dia phuong: banh queé, snack déu phung va tré

Tong két ngay trudc  Narin va Tuat
Trinh bay Chuong trinh Hoat dong
Panh gia

Phaét chtig chi va bé mac

Ti€c chia tay

Quay trg vé, chuyén 083, VN 240 dén Ha Noi
Khoi hanh chuyén 1115, TG 683 dén Bangkok
Khoi hanh chuyén 1715, TG 116 to Chiang Mai
Dén Trudng Mai, chuyén 1825.

Két thuc chuyén cong tac



